
 

 

 

 

 

 

 وثيقة التخطيط الاستراتيجي

 زواج التنموية بمحافظة بالجرشي بمنطقة الباحة لجمعية

 

 

 



 

 فهرس المحتويات 

 

 ............................ كلمة مدير الجمعية.............. 

  رسالة الجمعية............................................... 

 ............................ رؤية الجمعية..................... 

 ...................................... القيم..................... 

 ...................................... الأهداف الاستراتيجية 

  الاستراتيجية ......................الخريطة............... 

 .................... نموذج الأعمال المؤسسي.............. 

 ...................................... التحليل الاستراتيجي 

 ................................ تحليل العملاء............. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجمعيةكلمة مدير 

 

 

 

الحمد لله رب العالمين .. والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسللين 
 سيدنا ونبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم، وبعد:

فلللجن جمعيلللة زواج التنمويلللة بمحافظلللة بالجرشلللي بمنطقلللة الباحلللة،  لللدمت 
خللال أكثلر ملن ربلع  لرن ملن اللزمن ،  الباحلةخدماتها وبرامجها المجتمع 

وكانت ولا زاللت تقلدم نملوذج متميلزة ورا يلة للخلدمات والبلرامو التنمويلة 
مللع مثيلاتهلا ملن الجمعيللات الخيريلة تحلت  شللراف  الباحلةالنوعيلة لمجتملع 

فللي بلللدنا المعطللاء المملكللة  -وزارة العمللل والتنميللة الاجتماعيللة  -وزارتنللا 
 العربية السعودية.

 

م تسلتقبل الجمعيلة مرحللة جديلدة فلي مسليرتها الاجتماعيلة والتنمويلة  واليو
فلللي التحسلللين  ۰۲۰۲يتطللللب منهلللا التنلللاةم ملللع رؤيلللة المملكلللة الطموحلللة 

والتطوير والالتزام والشفافية والحوكمة، والذي يحتم عليها العمل وفق بناء 
مؤسسللي شللامل يعمللل مللن خلللال خطللة اسللتراتيجية جديللدة لجميللع  دارات 

 الجمعية. وأ سام

 

و د تم بناء الخطة الاستراتيجية بمنهجيلة بطا لة الأداء المتلوازن بمحاورهلا 
الأربعللة: المنظللور المللالي، ومنظللور ااجللراءات الداخليللة، ومنظللور الللتعلم 
والنمللو، ومنظللور العملللاء مللن خلللال تبنللي مؤشللرات تراعللي  يللاس الأداء 

لجمعيلة، ويسلهم فلي بشكل شامل لكافة العناصر والمتغيرات المؤثرة عللى ا
التتبللع المرحلللي والمسللتمر لأيللة انحرافللات فللي الأداء المسللتهدف وعلاجلله 

 بشكل سليم وسريع.

 



خطلوات أخلرم متتابعلة  -بجذن الله تعلالى  -وهذه الخطوة المباركة ستعقبها 
منها أتمتة عمليات وخدمات الجمعية  لتقلديم خلدماتنا بشلكل احترافلي يفلوق 

يحددنا ج يعاًددجن  حدا لوًددج      دد   فيدين، والأمللاحتياجلات وتو عللات المسللت

لوجعًاة    تًجا  اتكجتف لوجعاع وخن ة لوًعل لوخاري لونبادل  د   حج  دة 

 لوبجحة .

 

 

 

 

 

 يعًاة زالج لوتنع ية  نير 

 بعحج  ة بجوجرش  بعنطقة لوبجحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 رسالة الجمعية 



 

 

 
 

على تأهيل  جمعية زواج التنموية بمحافظة بالجرشي بمنطقة الباحةتعمل 
المقبلين على الزواج وتقديم الدعم المادي والتنموي لهم ، بهدف تآلف 

 وتقارب الأسرة والبعد عن الخلافات وعلاجها .
 
 

 وذلك من خلال : 
 

 مجموعة متخصصة من البرامو النوعية التى تخدم أسر مجتمع الباحة .
التطوير المستمر للخدمات والبرامو بما يحافظ على استقرار الحياة 

 الأسرية 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 الجمعية  ؤيةر

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح الرؤية:

تسعى جمعية الزواج والتنمية الأسرية بالطائف خلال الخمس سنوات 
القادمة  لى تحقيق العمل المؤسسي والتميز في برامجها وخدماتها وذلك 

 من خلال:

ممارسات العمل المؤسسي القائم على توجهات وخطط عمل تبني أفضل • 
 واضحة

تقديم • واستدامة مالية بفريق عمل مدرب ومؤهل يتميز باانجاز والكفاءة. 
برامو ومشاريع بمجتمعية نوعية وخدمات مميزة لمجتمع الطائف تساعد 

 في تأهيلهم

ع دائرة توسي• الحياة أسرية سعيدة خالية من المشاكل مستمتعة بالحياة. 
 المستفيدين وتحقيق رضاهم ونقصد بالمستفيدين: من نقدم لهم

فيما يخص  ۰۲۰۲المساهمة في تحقيق رؤية المملكة • خدماتنا وبرامجنا(. 
 رسالة الجمعية.



        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 القـيم



 
 

 

 

 

 

 

 

 

القيم 

 م القيم الوصف

  1   الاحترافية ممارسة العمل بمهارة عالية وبصفة مميزة ومنتظمة ومستمرة. 
أداء المهمة المطلوبة بطريقة صحيحة من أول مرة وفي كل مرة وبما يحقق 

 2 ااتقان   .متطلبات وتو عات المستفيدين 

 3 المسئولية  التزام الموظف بأداء الأعمال الموكلة  ليه وتحمل نتائجها ومحاسبته عليها. 
 4 الأمانة  الموظف مؤتمن على عمله والجمعية مؤتمنة على مصالح المعنيين. 

 اافصاح عن المعلومات المطلوبة لأصحاب المصلحة.

 

 5 الشفافية 

 مــــالقـي



        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 م الأهداف الاستراتيجية  المحور

 1 الأسرة ادارة شؤونها وخلافاتها تمكين العملاء 

 ۰ الارتقاء بالأسرة لتكون مستقرة وسعيدة العملاء 

 ۰ بناء شراكات مع الجهات ذات العلا ة لتحقيق التكامل العملاء 

 4 تنمية وتنويع مصادر الدخل المالي

 5  يجاد موارد مالية ثابتة لتحقيق الاستدامة المالية المالي 

 6 اتفعيل دور الاعلام التعريف بخدمات الجمعية وبرامجه العمليات

 7 بناء وتحسين عمليات الجمعية وأتمتتها العمليات

 8 الأسرة ابتکار وتصميم وتقديم برامو نوعية لتنمية العمليات

 9 أسيس  دارة لتنمية الموارد المالية وتطوير أعمالهات العمليات

 1۲ تأسيس مركز اارشاد الأسري وتطوير خدماته العمليات 

 11 تدريب وتأهيل  يادات وأفراد الجمعية التعلم والنمو

 1۰ ةاستقطاب أصحاب التخصصات للاستفادة منهم في أعمال الجمعي التعلم والنمو

 1۰ تأسيس وتفعيل نظام  دارة الأداء في الجمعية التعلم والنمو

 14 بناء وتطوير أدلة ولوائح الجمعية التعلم والنمو

 15  يجاد بيئة عمل جاذبة ومحفزة التعلم والنمو 

 
 
 
 

      



        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 



  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 الأسرة المضطربة

 01وستصبح %01كانت %

 عطاؤهم القدرة على  دارة 

 مشاكلهم للعناية بأطفالهم وتمكينهم من 

 وعلاج الخلاف تحقيق الصلح

 

 الأسرة المستقرة 

 7وستصبح % 01كانت %

أن تصبح  ادرة على تنمية الأسرة 

 بناء القيمل وتربية أبنائها من خلا

 

 الراغبون والمقبلون على الزواج 

 01وستصبح % 71كانت %

 يصبحوا  ادرين على  دارة أسرة ناجحة   أن

 تحمل مسؤولية  و
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 محو

    

 

 
 الشفافية     

 الخريطة الاستراتيجية 

 



        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    



 

 

 نموذج األعمال المؤسسي " الوضع الحالي"

 
 

 المكون عملنا يشمل يشمل لا عملنا 

  لورلغب   الوعقب    ع ى لوزالج  لوبجحث   للأكجديعا       ججل للأسرة
 

 المستفيدون

 لوعسترشنا  للأسري    (للأبنجء)لوعحض   

 للأسر لوعتعازة )لوججئزة ( للأحنلث ا زلاء دار لورعجية 

 للأب اللأم  أبنجء اأطفجل للأسر

 لوعنفص    لوعحض   )للأهل (للأزالج  -

 للأسر لوعحتجية و عً  ة لوًاناة )لوتنساق(  -

 للأزالج لورلغب      لوص ح -

 عجقنا للأ كحة )غار  ستعر( -

 شا خ لوقبجئل -

 

 لوعحج  جت لوعحاطة بأبهج 
 شعجلا: 

 ين بجن:

 شرقجن:

 غربجن 

النطاق 

 الجغرافي

  لوتججر  لوعسئ واة للإيتعجعاة 
 الداعمون

 للأ رلد -

 لوعؤسسجت لوعج حة  -

 لوعسئ و    -

 لوعتًجا    -
 المتطوعون

 لوعنسقجت الوعشر جت  -

  قانة( -عج ة) لوتبرعجت لونقنية -
 
 

مصادر 

 الدخل

 دعم لوعؤسسجت لوعج حة  -

 للاستقطجبجت لوبنكاة  -

 دعم لو زلرة  -

 لورعجيجت  -

 لشترلكجت للأعضجء  -

 لوتبرعجت لوًاناة  -

 لوعباًجت  -

    

 

 



        

 
                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 م نقاط القوة

 0 )لوقنيم الوجنين(لوت لصل للإعلا   

 0 لوسعًة لوجانة

 3 لأسرة لوعتعازة، رعجية لوعحض  ( لوعسجبقجت الوبرل ج لون عاة )يجئزة ل

 4 تكجتف  ريق لوًعل

 1 لوتخصصاة    للأسرة

 
 
 

 
 

 
 

 م 

  لوعجواة بأ  لعهجضًف لوع لرد 

  عنم اي د خطة تشغا اة

  ضًف لوعتجبًة الوتنفاذ، ) ؤشرلت للأدلء(

  عنم اي د دوال إيرلءلت اأ  عة او لئح 

  ضًف لوهاكل لوتن اع 

  عنم اي د قسم  تفرغ وتنعاة لوع لرد

 
 
 
 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 م الفرص

 0 الشراكات مع الجهات ذات العلا ة

 0 لخدمات الجمعية التأهيل الشامل لأسرة( حاجة المجتمع

استثمار وتوظيف طا ات المتبرعين والمتطوعين )استثمار رةبة المجتمع 
 للتطوع(

3 

 4 ااعلام الجديد فرصة تسويقية

 1 فيما يخص الجمعية ۰۲۰۲المساهمة في تحقيق رؤية 

 6  لزام المتقدمين بالتأهيل
 
 
 
 
 
 

 

 م المخاطر

 0 يدعم المتبرعين للجمعية بسبب الوضع الا تصادضعف 

 0 سحب بعض الجمعيات الأخرم لبعض برامو الجمعية

التغيرات المجتمعية )وتظهر في تبادل الأدوار بين الرجل والمرأة ومن 
 آثاره العزوف عن الزواج(

3 

، ندرة باحة ضعف وجود المتخصص في شؤون الأسرة )في مجتمع ال
 التخصص(

4 

 التقنية على التغيرات المجتمعية  التأثيرات تسارع

 

1 

 
 
 
 

    



 

 

 
 

 

 

 م عوامل النجاح 

 0 وجود خطط تشغيلية

 0 موظفون مؤهلون ويتم تطويرهم

 3 وجود منظومة للجودة

 4 الموارد المالية الذاتية )الثابتة(

 1 فهم فريق العمل للمهمة المطلوبة منه

 6 وجود كفاءات متخصصة
 
 
 

 

  القضايا الاستراتيجية
 م

 0 مل شراكات مع الجهات ذات العلا ةع 

 0 التأهيل الشامل للأسرة 

 3 حاجة المجتمع لخدمات الجمعية  

 4 وضع خطة برامجية على مدار العام تحتوي على برامو متنوعة للزوجين والأبناء  

 1 التركيز على  يجاد موارد مالية ثابتة )ذاتية( 

 6 تنمية وتنويع الموارد المالية بأنواعها

 7  نشاء  سم التنمية الموارد وتوظيف کوادر
 
 

  

 



 

 
 
 

 8 تقديم خدمة سريعة تقنية بطريقة مبتكرة 

 9  نشاء وحدة مستقلة لرصد ونشر البرامو الأسرية على شبكات التواصل

 01  عداد دليل للعمليات ورسمها

 00 تكوين فريق عمل مدرب ومتمكن

 00 معالجة ندرة التخصصات التي يمكن الاستفادة منها لأعمال الجمعية

 03 وجود خطط تشغيلية جيدة

 04 العمل على  عداد دليل للإجراءات والعمليات

 01 و ياس الرضابناء منهجية لرضا العاملين والتواصل والشكاوم والمقترحات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 



 

 

 
 
 

 
 

    

 البحث عن شريك مناسب
 الجانب التثقيفي الجيد 

 الدعم المادي والمعنوي

تحمل مسؤولية بناء أسرة جديدة والقدرة 
 على  دارتها

 

الراةبون 

والمقبلون 

 على الزواج 

الو اية )التثقيف والتوعية( تقديم 
الاستشارات الاسرية اكسابهم 
معايير التميز الأسري جوائز 

 مشجعة 

 

 القدرة على التنمية الأسرية الشاملة
وتربية الأبناء من خلال بناء القيم 

 لتحقيق السعادة

الأسرة 
 المستقرة 

حل مشاكلهم بهدوء مرشدين 
نفسيين مختصين للأزواج 

والأطفال التسوية فيما بينهم في 
التسليم والاستلام ترفيه وتسلية 

 للأطفال

 عطاؤهم القدرة على  دارة مشاكلهم  
للعناية بأطفالهم وتمكينهم من تحقيق 

 . الصلح وعلاج الخلاف

 

الأسرة 
 المضطربة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


