
 

 

 

 

 

الجهة المنظمة تقرير إحصائي عن رضا المشاركين حول الدورة التدريبية والخدمات المقدمة : 

 جمعية زواج الخيرية ورعاية الأسرة بمنطقة الباحة فرح

 :الهدف من التقرير

في الدورة التدريبية رقم  إلى جانب تقييم سهولة الوصول إلى الخدمات الإلكترونية للجمعية المستفيدينقياس مدى رضا  . 

 

 نتائج الاستبيان

 

متوسط التقييم    

( تعني "غير راضٍ إطلاقًا 1تعني "راضٍ تمامًا" و 5، حيث 5إلى  1تم استخدام مقياس من  ") 

 السؤال التقييم

المقدمة من جمعية زواج؟ما مدى رضاك عن الدورة  4.85  

 ما مدى سهولة التقديم لطلب الدعم؟ 4.72

 ما مدى رضاك عن الدورة والاستفادة منها؟ 4.83

 ما مدى رضاك عن مقدم الدورة؟ 4.85

 هل ستوصي صديقًا بالتسجيل للاستفادة من الدورة؟ 4.85

الإلكتروني للجمعية؟بشكل عام، ما مدى سهولة استخدام الموقع  4.77  

 

 التحليل العام

 ً مرتفعًا من المشاركين عن الدورة التدريبية، سواء من حيث جودة المحتوى أو أسلوب التقديم أو كفاءة المدرب.  أظهرت نتائج الاستبيان رضا

 .كما عكست التقييمات الإيجابية فاعلية المنصة الإلكترونية وسهولة التقديم على الدعم

ات المقدمة من الجمعية، وهو ما يدعو إلى الاستمرار في تشير هذه المؤشرات إلى تحقيق أهداف الدورة، وتؤكد على فاعلية البرامج والخدم

 .هذا النهج وتطويره

 
 


