
 

 المستفیدین مع العلاقة تنظیم سیاسة

 

 المقدمة
 الحاجة حسب مستمر بشكل تحدیثھا یتم التي الإجراءات جمیع ومعرفة للجمعیة العامة الخدمات من المستفیدین تعریف السیاسة ھذه تتمثل

 السبل توفیر على والعمل المستفیدین خدمة تجاه لتحقیقھا الجمعیة تسعى التي للمستجدات بالإضافة العامة، المصلحة ماتفتضیة أو
 من للانتقال تساعدھم التي المعینة والأدوات

 الجمعیة. تقدمھا التي بالخدمات المستفیدین ثقة تعزیز مع التنمیة، إلى الرعویة

 النطاق
 الاجتماعیة المشاكل من والحدَ بالمجتمع الرقي على الجمعیة، خدمات من المستفیدین كافة على العامة المسؤولیات السیاسة ھذه تحدد
 التي مجالات في الخاصة الاجتماعیة الخدمات من یلزمھم ما وتوفیر والتقدم، التطور من وتمنعھم المستفیدة، الأسرة منھا تعاني التي

 والتنمیة التطور عملیات إلى بالإضافة الجمعیة، تقدمھا

 الإیجابیة. النتائج من ممكن قدر أكبر تحقیق إلى یؤدي بما الاجتماعي، الأخصائي دور علیھا یقوم التي المختلفة

 البیان
 واللوائح الأنظمة أ-

 المساعدات ھذه وأنواع المساعدات بمنح القرار واتخاذ والتحقق البحث وآلیة علیھا الحصول وشروط لھا تقدم التي الفئات تحدید تضمن
 والسریة جھة، من والأنظمة باللوائح والالتزام النزاھة من العمل ھذا طبیعة تقتضیھ وبما المتبع العلمي المنھج وفق منھا كل ومقدار

 كرامتھم. وحفظ المحتاجین مشاعر على والمحافظة

 الجمعیة خدمات من المستفیدون ب-
 المطلقات ●
 المھجورات ●
 والأیتام الأرامل ●
 العمل عن العاجز ●
 السن كبار ●
 والكوارث الطوارئ دعم ●
 السبیل عابر ●

 

 الجمعیة تقدمھا التي الخدمات ج-
 الغذائي الشھري الدعم ●
 التنموي الدعم ●
 المسكن إیجار دعم ●
 المسكن وتحسین ترمیم دعم ●
 الكھرباء فواتیر تسدید دعم ●
 والكوارث طوارئ دعم ●
 صدقات كرب/ تفریج ●
 كھربائیة أجھزة دعم ●
 الكسوة دعم ●

 

 توفرھا المطلوب الخاصة المستندات د-
 مقیم) ھویة العائلة، دفتر الوطنیة، الھویة بطاقة ( الرسمیة الإثباتات ●

 



 
 الأسرة سجل في المضافین غیر للأبناء المیلاد شھادات صور ●
 حدیثة. مدرسیة شھادة أو وإناثاً) (ذكوراً للأبناء المدرسة من تعریف ●
 الأسرة. لرب الشخصیة بالمعلومات (أبشر) نظام من صورة ●
 للمسكن. الوطني العنوان إثبات من صورة ●
 عقاري. مكتب من معتمد إلكتروني إیجار عقد أو المنزل ملكیة صك صورة ●
 كھرباء. فاتورة آخر من صورة ●
 العاملین والأبناء والزوجة الزوج دخل إفادة ●
 الطلب. صاحب باسم ویكون والآیبان، البنكي الحساب رقم من صورة ●
 أشھر. ثلاثة لآخر العاملین الأسرة لأفراد البنكیة الحسابات لجمیع بنكي كشف ●
 البیانات. جمیع صحة على الشخصیة بمسؤولیتھ تعھد ●
 الجمعیة. خدمات من المستفیدة الفئات من فئة لكل الإضافیة المستندات یراعى كما ●
 المقدمة الخدمات جودة ●
 . لھم المقدمة والخدمات المنتجات لكافة المستمر والتحسین المستفیدین وتوقعات رضا تحقیق ●
 المستفید واجبات ●
 العكس. ثبوت حال في وآثارھا القانونیة المسؤولیة وتحمل عنھا أفصح التي والوثائق والمستندات البیانات كافة بتقدیم الالتزام ●
 أو لي سواء الصحیة أو الاقتصادیة أو الاجتماعیة حالتي على تغییر أو تحدیث طرأ ما كل الجمعیة لدى بیاناتي بتحدیث الالتزام ●

 لي. التابعین لأحد
 المسؤولیة. بتحمل والإقرار البیانات بصحة والتعھد الشروط على الموافقة ●
 العدل ●
 المتبعة. الصرف آلیة حسب الجمعیة، خدمات من المستفیدین بین المساواة تحقیق ●

 

 المسؤولیات
 والاطلاع لھا، الجغرافي النطاق وضمن الجمعیة خدمات تحت المسجلین للمستفیدین المقدمة الجمعیة خدمات ضمن السیاسة ھذه تطبق
 بالخدمات. المتعلقة الأنظمة على

 الخدمات. من لأي التقدیم قبل إبلاغھم خلال من مسؤولیات من لھم بما المستفیدین توعیة المستفیدین تنمیة إدارة على

 

 

 20/4/2025 بتاریخ ) 5 ( رقم محضر على بناء اعتمادھا تم
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